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РУКОВОДСТВО ПО КАЧЕСТВУ
СЛУЖБЫ ИЗОЛЯЦИИ 
И ИСПЫТАНИЙ И ИЗМЕРЕНИЙ
 Парижмонтажремонт         
1 Общие положения

1.1 Настоящее Руководство по качеству устанавливает процедуры и методы, позволяющие Службе изоляции и испытаний и измерений (далее СССРРР), выполнять задачи в области диагностики электрооборудования и получать технически обоснованные данные и результаты испытаний и измерений.
1.2 Руководство по качеству разработано в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО/МЭК 17025-2006 «Общие требования к компетентности испытательных и калибровочных лабораторий».
1.3 Знание настоящего документа обязательно для следующих работников Службы изоляции и испытаний и измерений: начальник, инженер, электромонтёр по испытаниям и измерениям, лаборант химического анализа масла.
2 Нормативные ссылки

В настоящем руководстве по качеству использованы ссылки на следующие документы:

· Системы менеджмента качества. Требования. ISO 9001:2000

· Общие требования  к  компетентности  испытательных  и калибровочных лабораторий. ГОСТ  Р  ИСО/МЭК 17025-2006

· Система аккредитации в Российской Федерации. Общие требования к аккредитации испытательных лабораторий. ГОСТ Р 51000.4-96


· Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. ГОСТ Р ИСО 9000-2001
· Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения. ГОСТ 51141-98
3 Организация

3.1  Парижмонтажремонт, в состав которых входит СССРРР, являются производственным участоком    . 

3.2 Состав СССРРР входят две передвижные электролаборатории и одна стационарная электролаборатория.
3.3 Приказом назначен начальник СССРРР, который определяет политику и процедуры, позволяющие решать задачи в области диагностики электрооборудования, осуществляет управление и контроль за деятельностью службы и несет ответственность за выполнение СССРРР возложенных на нее задач.

3.4 Начальник СССРРР подчиняется непосредственно заместителю начальника - главному инженеру ПМР. Главный инженер имеет прямой доступ к наивысшему уровню управления ПМР, принимающему решения по политике и ресурсам. Главный инженер представляет интересы СССРРР у руководства ПМР, обеспечивающего свободу начальника и сотрудников СССРРР от любого внешнего и внутреннего коммерческого, финансового или другого давления и влияния, которое может оказать отрицательное воздействие на результаты испытаний и измерений.

3.5 Задачи, функции, взаимодействие, права и обязанности СССРРР, структура СССРРР определены Положением о СССРРР ПО «Парижмонтажремонт»   

4 Система менеджмента качества
4.1 Основные принципы менеджмента  :
· Цели и задачи Компании могут быть реализованы только при условии выполнения всех установленных нормативов по надежности и качеству энергоснабжения потребителей

· Признание и обеспечение приоритета жизни и здоровья работников и других лиц, находящихся на энергообъектах, по отношению к результатам производственной деятельности

· Рациональное использование и сохранение природных ресурсов, сокращение негативного воздействия производственной деятельности Компании на окружающую среду.
· Политика руководства   в области качества, профессионального здоровья, безопасности труда и охраны окружающей среды заключается в повышении уровня удовлетворенности потребителей, за счет совершенствования менеджмента организации на основе требований международных стандартов ISO 9001:2000, OHSAS 18001:2007 и ISO 14001:2004

4.2 Для реализации данной Политики Руководство Компании принимает обязательства и ответственность:    
· выполнять требования законодательных актов Российской Федерации и других требований по обеспечению качественного   электроснабжения   потребителей,   сохранению   профессионального   здоровья,   организации безопасного труда и охране окружающей среды

· принимать решения с учетом требований потребителей, обеспечения безопасности жизни и здоровья персонала   и   других   лиц,    находящихся   на   энергообъектах,   минимизации   ущерба   и   загрязнения окружающей среды

· снижать риски и предотвращать угрозы, связанные с внештатными ситуациями, травматизмом, негативным воздействием на здоровье сотрудников Компании, окружающую среду и безопасность третьих лиц, находящихся на энергообъектах, с учетом приоритета принятия предупредительных мер над мерами по ликвидации негативных воздействий

· вести   открытый   диалог   и   сотрудничество   с   общественностью   и   всеми   заинтересованными   в деятельности Компании сторонами в области качества оказываемых услуг, профессионального здоровья, безопасности труда и охраны окружающей среды

· соблюдать требования и повышать результативность систем менеджмента качества, профессионального здоровья, безопасности труда и охраны окружающей среды

· возлагая на себя ответственность за реализацию настоящей Политики, высшее руководство   обязуется неуклонно ей следовать, обеспечивая ее понимание и выполнение всеми сотрудниками.

4.3 В соответствии с политикой в области качества, профессионального здоровья, безопасности труда и охраны окружающей среды  , руководство и персонал СССРРР обязуется:
· соблюдать установившуюся профессиональную практику и добиваться высокого качества испытаний и измерений в строгом соответствии с требованиями нормативной и методической документации при постоянном повышении эффективности уровня диагностики.

· поддерживать высокий уровень обслуживания подразделений предприятия и заказчиков;

· поддерживать высокий уровень квалификации персонала;

· развивать СМК в сотрудничестве с другими подразделениями предприятия;

· выполнять требования ГОСТ Р ИСО/МЭК 17025-2006.

· неукоснительно следовать о политике в области качества;

· знать и выполнять требования настоящего Руководства по качеству;

· постоянно совершенствовать профессиональное мастерство, осваивать прогрессивные методы и приемы работы;

· устанавливать и совершенствовать организационные процедуры, направленные на обеспечение необходимого качества работ. 

4.4 Руководители и персонал СССРРР ознакомлены с политикой в области качества, настоящим РК и следуют им в своей деятельности. 

4.5 Ответственным за управление качеством СССРРР является начальник СССРРР.
4.6 Обязанностями ответственного за управление качеством являются:

· регулярная проверка, анализ и актуализация РК;
· ознакомление  с РК и изменениями к нему персонала СССРРР;

· организация работы по выполнению требований РК;

· контроль за ознакомлением участвующего персонала с  документацией, используемой для реализации положений настоящего РК;

· организация внутренних проверок и участие в их проведении при контроле функционирования СМК.

5 Управление документацией

5.1 СССРРР установлены и поддерживаются процедуры управления документацией, являющиеся частью СМК.
5.2 СССРРР в своей деятельности руководствуется документами, включающими в себя:

· нормативно-правовые акты РФ;

· нормативные документы по испытаниям и измерениям;

· приказы и распоряжения руководителей ПМР, указания вышестоящих организаций.

· РК СССРРР ПМР;

· положение о СССРРР ПМР;

· распоряжения по СССРРР;

· инструкции должностные;

· документы об аттестации и повышении квалификации персонала;

· внутренние документы, регламентирующие процедуры и правила.
5.3 Для осуществления деятельности по управлению документацией распоряжением по СССРРР назначено ответственное лицо. Ответственный за документацию:

- определяет потребность подразделения в НД;
- организует своевременное изъятие всех аннулированных учтенных копий НД;
- вносит предложения по улучшению деятельности;

- запрашивает необходимые документы и информацию;

- обращается за помощью к руководителям подразделений ПМР в случаях затруднений с выполнением установленных положений по управлению документацией.

5.4 Документация, разрабатываемая в СССРРР и предназначенная для внутреннего пользования, подписывается начальником СССРРР. Если для реализации документа необходимо взаимодействие с другими подразделениями предприятия, документ подписывается начальником СССРРР и утверждается главным инженером или начальником ПМР. 

5.5 Документы, вступающие в действие в СССРРР, подшиваются ответственным за документацию в соответствующую папку.
5.6 Отметка об ознакомлении участвующего персонала делается путем росписи оповещаемого в листке ознакомления или непосредственно на вступающем в действие документе.

5.7 Документы, утратившие силу, изымаются из всех мест их использования и сдаются в архив или уничтожаются ответственным за документацию.

5.8 Документы системы  качества, разрабатываемые в СССРРР, идентифицируются. К элементам идентификации относятся:

· название документа;

· дата выпуска;

· нумерация страниц;

· общее число страниц (указывается на каждой странице, кроме титульного листа) или отметка конца документа (подпись исполнителя). 

5.9 Изменения в документы, разрабатываемые в СССРРР вносятся по решению начальника СССРРР путем замены всего документа.

5.10 Документы на бумажных носителях хранятся в соответствии с перечнем документации по СССРРР.
5.11 Для предотвращения несанкционированного внесения изменений в документы, хранящиеся на электронных носителях, доступ к ним ограничен паролями.

Дата внесения изменений регистрируется программными средствами.

5.12 Ведение Руководства по качеству возлагается на начальника СССРРР.
6 Планы и заявки на выполнение работ.
6.1 Работы по испытаниям и измерениям выполняются по многолетним и годовым графикам, разработанным начальником СССРРР. Графики согласовываются со Службой технической эксплуатации   и утверждаются главным инженером ПМР.

6.2 Графики являются рабочими документами в СССРРР. Они хранятся в помещении СССРРР, в надлежащем виде и месте, где нет доступа для внесения несанкционированных изменений.
6.3 Испытания оборудования при аварийно восстановительных работах производятся с оформлением заявки утвержденной главным инженером ПМР или РМР.
6.4 Испытания оборудования или средств защиты сторонних организаций производятся по письменным заявкам с визой руководства ПМР.
7 Приобретение услуг и запасов

7.1 В СССРРР ПМР существует процедура выбора и приобретения услуг и запасов.

7.2 К приобретаемым услугам относятся:

· аттестация испытательного оборудования;
· услуги по хроматографическому анализу трансформаторного масла;
· обучение персонала;

· методическая помощь при разработке документов и проведении других работ;

· ремонт оборудования.

7.3 К приобретаемым запасам относятся:

· средства измерений и испытательное оборудование;
· средства защиты;
· расходные материалы;

· НД;

· канцтовары.

7.4 Ответственность за своевременную подачу заявок на приобретение средств защиты, измерительных приборов, вспомогательного оборудования, расходных материалов и др. возлагается на начальника СССРРР.

7.5 Входной контроль приобретенного оборудования и осуществляется персоналом СССРРР. При этом производится проверка сопроводительной документации, комплектности и внешний осмотр.
8 Обслуживание заказчиков
8.1 Основными принципами деятельности СССРРР в работе с заказчиками являются:

· всестороннее удовлетворение запросов;

· поддержание взаимной связи с заказчиком;
· предоставление заказчику или его представителю разумного доступа к соответствующим участкам СССРРР;
· обеспечение выполняемых работ.
9 Претензии 

9.1 Претензии от заказчиков поступают в виде писем, служебных записок или устно.
9.2 При поступлении претензии со стороны заказчика, она рассматривается начальником СССРРР в присутствии исполнителя и заказчика в трехдневный срок.

9.3 После анализа  претензии, в случае их правомерности, разрабатываются и проводятся корректирующие действия. Срок  выполнения корректирующего действия определяется в зависимости от сложности несоответствия и требований заказчика.

9.4 О результатах выполнения корректирующих мероприятий заказчик уведомляется письмом, служебной запиской или устно. Служебные записки и письма хранятся в СССРРР. 

9.5 Контроль за выполнением и результатом корректирующего действия проводит начальник СССРРР.

9.6 В случае признания неправомерности предъявленных заказчиком претензий, СССРРР дает справку, где указываются аргументированные, конкретные причины, по которым претензии заказчика не могут быть приняты.

9.7 Если причины для отклонения претензий заказчика, представленные СССРРР, последним не принимаются, то заказчик вправе обращаться к руководству ПМР с целью разрешения возникших разногласий.

10 Управление работами по испытаниям и измерениям, несоответствующими установленным требованиям 

10.1 Несоответствующей работой СССРРР, являются нарушения установленного порядка испытаний и измерений, ошибки при оформлении документов (протоколов), не выполнение периодичности, некачественное обслуживание и пр.

10.2 Ответственным по управлению несоответствиями является начальник СССРРР. Идентификация и сообщение о несоответствиях  непосредственному руководителю является обязанностью персонала СССРРР.

10.3 Несоответствия в СССРРР выявляются при:

· анализе поступивших претензий от заказчиков;

· анализе записей, подтверждающих проведение испытаний и измерений;

· проверке деятельности СССРРР внешними организациями;

· проведении внутренних аудитов функционирования СМК в СССРРР;

· анализе со стороны руководства и т.д.

10.4 Действия по управлению несоответствиями включают в себя следующие этапы работ:

· регистрация несоответствия;

· приостановка, если это необходимо, выполнения работ до устранения несоответствия; 

· анализ несоответствия и определение его причин;

· анализ возможных последствий несоответствия;

· разработка корректирующих и предупреждающих действий;

· проведение корректирующих и предупреждающих действий и пр.

10.5 Регистрация несоответствия производится в журнале проверки рабочих мест, с указанием характера несоответствия, принятого решения по проведению корректирующих мероприятий, срока устранения, отметки об устранении.

10.6 Контроль выполнения корректирующих и предупреждающих действий осуществляет начальник СССРРР. 

10.7 После устранения несоответствия производится дополнительная проверка с целью определения эффективности корректирующего действия и делается отметка об устранении несоответствия в журнале проверки рабочих мест, несоответствующих установленным требованиям.

11 Корректирующие и предупреждающие действия

11.1  Корректирующие и предупреждающие действия вырабатываются и проводятся с целью:

· принятия мер по устранению или сведению к минимуму несоответствий (корректирующие действия);

· принятия мер по устранению потенциально возможных несоответствий (предупреждающие действия).

11.2 За организацию и  функционирование процесса управления корректирующими и предупреждающими действиями отвечает начальник СССРРР.

11.3 К корректирующим действиям относятся:

· пересмотр документов СМК и внесение изменений в них;

· разработка новых документов СМК;

· замена измерительных приборов и испытательного оборудования, их внеочередная поверка (аттестация);

· усиление внутреннего контроля за качеством работы персонала;

· ремонт помещений и др.

11.4 Чтобы снизить вероятность возникновения  несоответствий выполняются следующие предупреждающие действия:
· анализ работы СССРРР;

· техническая учёба;

· внутренние проверки;

· еженедельные оперативные совещания и пр.

11.5 Проведённые корректирующие и предупреждающие действия считаются эффективными, если результаты таких действий приводят к исключению или сведению до минимума повторения несоответствий. Эффективность определяют путем сравнения с результатами предыдущих аудитов, анализов, отчетов.

12 Внутренние проверки

12.1 Внутренние проверки в СССРРР проводятся с целью контроля соответствия деятельности требованиям СМК, изложенным в настоящем РК, повышения качества организации и проведения работ.
12.2 Внутренние проверки СМК включают в себя:

· проверку выполнения положений РК;

· контроль качества работы персонала.
12.3 Внутренние проверки выполнение положения РК охватывают все элементы системы качества проведения работ, входящие в РК.

12.4 Результаты внутреннего контроля регистрируются в журнале проверки рабочих мест или оформляются актом проверки работающей бригады.

13 Анализ со стороны руководства 

13.1 Анализ СМК высшим руководством ПМР проводится в соответствии с графиками проверок.
14 Персонал

14.1  СССРРР располагает персоналом, обеспечивающим выполнение планируемого объема работ.

14.2 Персонал имеет профессиональную подготовку и технические знания, необходимые для проведения испытаний и измерений.
14.3  Инженер СССРРР имеет должностную инструкцию, устанавливающую обязанности, полномочия и ресурсы, требования к образованию, техническим знаниям и опыту работы. 

14.4 Персонал регулярно проходит обучение на курсах повышения квалификации.
15 Помещения и условия окружающей среды

15.1 Помещения и передвижные лаборатории СССРРР имеют достаточные производственные площади для выполнения запланированного объема работ.

15.2 Состояние помещений и обеспечиваемые в нем условия отвечают требованиям санитарных норм, требованиям охраны труда и охраны окружающей среды.

15.3 Температура, давление и влажность при проведении испытаний и измерений контролируется поверенными гигрометром психрометрическим и барометром.
16 Методики испытаний и измерений
16.1 СССРРР в своей деятельности использует методики испытаний и измерений согласованные с Волжско-Окским управлением Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору и утвержденные главным инженером ПМР.

16.2 Работы по испытаниям оборудования выше 1000 В производятся по технологическим картам (программам).

16.3 Для работ по измерению наведенного напряжения на ВЛ, измерению тока замыкания на землю сети 10-35 кВ, испытанию распределительной сети 10 кВ под рабочим напряжением составляются индивидуальные программы.
17 Оборудование

17.1 СССРРР имеет измерительные приборы и вспомогательное оборудование, необходимые для проведения испытаний и измерений.
17.2 Приборы и оборудование содержатся в условиях, обеспечивающих их работоспособность, сохранность и защищенность от повреждения и преждевременного износа.

17.3 Измерительные приборы проходят поверку и имеют действующие свидетельства о поверке, а вспомогательное оборудование подвергается контролю работоспособности в соответствии с требованиями технической документации. 
17.4 Выдача и прием измерительных приборов оформляется в журнале выдачи измерительных приборов.

17.5 С оборудованием работает уполномоченный персонал. Актуализированные инструкции по использованию и обслуживанию оборудования доступны для использования.

17.6 Поверка измерительных приборов организуется метрологической службой ПМР по графикам утвержденным главным инженером ПМР. По результатам поверки выдаются свидетельства об исправности измерительных приборов.
17.7 Проверка состояния высоковольтного оборудования лабораторий производиться СССРРР с оформлением протокола испытания, по графику утвержденному главным инженером ПМР. 

17.8 Требования по техническому обслуживанию передвижных и стационарной лабораторий, указаны в соответствующих инструкциях по технической эксплуатации.

18  Отчетность о результатах

18.1 Результаты испытаний и измерений высоковольтного оборудования фиксируются в рабочих журналах. Результаты испытаний трансформаторного масла заносятся в журнал испытания трансформаторного масла. Данные по испытанию маслонаполненного оборудования из рабочих журналов и журнала испытания трансформаторного масла заносятся в экспертно диагностическую систему «Альбатрос». Данные по испытаниям других видов оборудования в базу данных «Мультитест».
18.2 Результаты испытания средств защиты заносятся в журнал испытания средств защиты. На средства защиты ставится штамп установленной формы.

18.3 По результатам испытаний оформляются протоколы. 

18.4 Оригиналы протоколов испытания оборудования ПМР хранятся в СССРРР. Срок хранения протоколов испытаний оборудования 35, 110 кВ – постоянно, остального оборудования – два периода испытаний.

18.5 Копии протоколов направляются в соответствующие службы ПМР.

18.6 При неудовлетворительных результатах в протоколах испытания оборудования ПМР указываются планируемые мероприятия по устранению выявленного несоответствия.  Сроки устранения согласовываются со службой владельцем оборудования и со службой технической эксплуатации  .  Мероприятия утверждает главный инженер ПМР.
18.7 Протокол с неудовлетворительными результатами регистрируется в «Журнале учета забракованного электрооборудования при испытаниях. (журнал дефектов)», и вручается под роспись лицу ответственному за устранение дефекта.

18.8 Нумерация протоколов ПМР выполняется в соответствии с многолетним графиком испытания оборудования. Например: 15-10.52 , где 15 - номер подстанции, 10 - год проведения испытания, 52 –  номер оборудования по многолетнему графику.
18.9 Нумерация протоколов анализа трансформаторного масла выполняется в соответствии с порядковым номером записи в журнале анализа трансформаторного масла. При этом указывается год проведения анализа и порядковый номер записи. Например: 10-258.
18.10 Нумерация протоколов испытания средств защиты для сторонних организаций  или оборудования не указанного в графиках, выполняется в соответствии с порядковым номером записи в журнале регистрации протоколов испытаний.
18.11 По результатам проведенных испытаний и измерений в службу технической эксплуатации   ежемесячно направляются следующие отчеты:
· отчет по выполненному объему работ за месяц;

· отчет по выявленным дефектам по результатам высоковольтных испытаний;

· отчет по выявленным дефектам по результатам анализа масла;

· отчет по выявленным дефектам по результатам тепловизионного контроля.

19 Порядок обращения с руководством по качеству
19.1 Держателем подлинника настоящего документа является Служба изоляции и испытаний и измерений  Парижмонтажремонт     .
Ответственным за разработку и своевременный пересмотр (поддержание в актуальном состоянии) руководства по качеству является начальник Службы изоляции и испытаний и измерений  Парижмонтажремонт     .

19.2 Ответственным за организацию разработки, своевременного пересмотра (поддержания в актуальном состоянии) и внедрение руководства по качеству является заместитель начальника по техническим вопросам – главный инженер  Парижмонтажремонт     .

19.3 Контроль за соблюдением требований руководства по качеству осуществляет начальник  Парижмонтажремонт     .

19.4 Ответственность за исполнение требований руководства по качеству персонал Службы изоляции и испытаний и измерений  Парижмонтажремонт     .

19.5 Предложения по внесению изменений и совершенствованию настоящего руководства по качеству могут вносить руководители всех уровней и специалисты. Вносимые    предложения    следует   направлять в Службу изоляции и испытаний и измерений  Парижмонтажремонт     . В случае несогласия разработчика с предлагаемым вариантом, предложение должно быть рассмотрено с участием всех заинтересованных сторон на уровне руководителей ПО.
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